




















SODDISFAZIONE DEL CLIENTE

T
!

SCHEDA MONITORAGGIO DELLA IR}f 00 12.02
|

Cliente/Collettivith consumatrice (elementi identificativi): A LM 00 (%Jﬁ ) H AL (o oY
¥ - 7

Referente/i - Rappresentante/i della collettivith consumatrice intervistata {specificare: ruole, funzioue,

elementi identificativi): _Cima 2 1A TREMI S TORLSC L0 Cin DA

SE.RLML : Locale cpC o - Divisione

Intervistatore/i (specificare ruolo/funzioni} 1x& 0 Sy BRUST G AN Sl u i

REQUISITI SOTTOPOSTI A VALUTAZIONE

Valutazione: 2= insufficiente: 4= scarso; 6= snfficiente; 8= bnono; 10= ottimo

NV criteri non valatabili/valutati; NA= criteri non applicabili

1. Caratteristiche organolettiche dei prodotti finiti C{__j;__fiwu_
2. Caratteristiche merceologiche delle materie prime {solo per fornitura derrate) _—
3. Grammature ,}____________
4. Puntualita A Qo
5. lIgiene del servizio AL
6. Comportarmento del personale _._ﬁ/&i;;)wm___
7. Capacita e tempestivita di risolvere problemaiiche del servizio __‘___/:)W

Soddisfazione deHa collettivita servita, relativamente al servizio di ristorazione

e Te (oo oo dive oomeane non

< le o 00 WYL o 2MANE hon Vengano WP N i
T

Note: =i MY

o | { . N PR, T v ‘l.\“a
eyt o Ay R Oy 8 UoNg § c:(/g '-w}‘\ LIRS B ! :
Y . ( | y O G T e - i .
&HQ."'\E b0 \’\;\59 4492“ z‘if} \ o qh; ¥ o ‘2"4 2 \ A \W" STV \) e 5‘&&5'}— LN A
% \\b! ' ’,:i \/w@'\f('j}/_‘) - %\\\fz‘:ﬂ fod
J e N
Pumegglo totale {dei 3 elementi valutati) __ 2~ _ e 2y f'{x"f =
& o . / ; F:
Punteggio complessive medio _i_m Data ijl/i{ ZJ;:'};“ Firma /7 ;}» 4 { 3,/"&1@5, S
; £y
r“”f L S
s / Mod. 12.02/1 RO
F e i\:\ :f:_; e
f\;’:.,/uk,\)\uuz\u e

+# =t 8 W\ e



SODDISFAZIONE DEL CLIENTE

SERVIIE RlUNIT[ MiRA, |

E
§

§ Eo e et Ed
T | P o WEKA
Referente/i - Rappresentantefi della collettivita consumatrice intervistata (specificare: ruolo funzione,

elementi identificativi}: JNJ‘; E.,L\,p\\\u; TE EX_..’s Wi Ff o - ‘N—? £ L “z“? i

’”'""”‘”3

Cliente/ Collettivita consumatrice {elementi identificativi): fQ( \)‘)N

SE.RLMI : [ gcale CDC _ Divisione

Intervistatore/i (specificare ruolo/funzioni) .ij}"}fﬂijﬂj\ RRUSEG AN DA

REQUISITI SOTTOPOSTI A VALUTAZIONE
Valutazione: 2= insufficiente; 4= scarso; 6= sufficiente; 8= buono; 10= oftimo

NV= criteri non valutabili/valutaii; NA= criteri non applicabili

o
t. Caratteristiche organolettiche dei prodotti finiti ' s -
2. Caratteristiche merceologiche delle materie prime (solo per fornitura derrate) . \
3. Grammature _m_;:» R
4. Puntualita Ao
5. Igiene del servizio - A Q.
w Ty (sl Gt
6. Comportamento def personale A0 Lladbde bl
7. Capacita e tempestivita di risolvere problematiche del servizio Zx;\)
8 Soddisfazione della collettivith servita, relativamente al servizio di ristora?ione -YZZ (F L8
: ‘i f‘ff
NOte. g‘l’ I RESYER! L) Ll oo _,r"a “ ‘QK’ * /La_’f{\.'l [k Ter N8 L_t{v’ éf’ /g—: . ‘ rﬂ}i—ﬁ “’Bf{" “ ! ‘A\Q‘E (
“ 3 Ll Jnee )l Do dgeshe i Qs A
(53 N ;\n\w"ﬂé‘\*ﬂ EP 8o W e qUSE i S1C u{\fu\/‘ Sdc)
PR N
Punteggio totale (dei —+  elementi valutati) é{—\ (5 , !
et ) B555 L0
Puntepgio complessivo medio Lo Data / off Firm'lf; Vidar b NG S
PN D I -
Uil 07 o1 720n

Mod. 12.02/1 R0



SCHEDA MONITORAGGIO DELLA | Rif. po 1202
‘ SODDISFAZIONE DEL CLIENTE

SERVIZ! RlUNIT% MlR_.R

;
Cliente/Collettivith consumatrice {elementi identificativi): (00O ol s EV AR Y. S

Referentefi - Rappresentante/i della collettivita consumatrice intervistata {specificare: ruolo, funzione,

elementi identificativi): ifbﬂtér < 5 [‘da.i YRR !—\K

SE.RLML : Focale CbC __ Divisione

D e e s = g
Intervistatore/i {specificare ruolo/funzioni) DETSTA PRUST G Dotk

REQUISITI SOTTOPOSTI A VALUTAZIONE

Valutazione: 2= insufficiente; 4= scarso; 6= sufficiente; 8= bnone; 10= ottimo

NV= criteri non valutabili/valutati; NA= criteri non applicabili

I. Caratteristiche organolettiche dei prodotti finiti -

2. Caratteristiche mercealogiche delle materie prime (solo per fornitura derrate) m;ﬁ____ﬁm
3. Grammature M_/ii;‘mw
4. Puntualits A
5. Igiene del servizio JHQ___W
6. Comportamento del personale Ao
7. Capacita e tempestivita di risolvere problematiche del servizio J_-ﬁ@mm___ﬂ,w
8 Soddisfazione della collettivita servita, relativamente al servizio di ristorazione __f‘.;mw___wﬁ

P y [ v v
Note: H‘.fmmji‘ﬂ ({\ l:a {m 2 mwx.r\ MG @\’i 4 2\:\: { ;u\u Suo &:f:x N c\‘/l‘O -
\ ) N

Punteggio totale (dei & ”i“ elementi valutati} _;C! o 7 /{}’ )
e t;\::—‘{f;fl\” ;l (
Punteggio complessivo medio _f %J;_m___m Data f? {7  Firma L2 i ~ CJ(,,

Mod. 12.02/1 RO
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SCHEDA MONITORAGGIO DELLA  |Rif. po 12.02
SODDISFAZIONE DEL CLIENTE

l. SERVIZ! RIUNITE MIRA |

Cliente/Collettivith consumatrice (elementi identificativi): or T CZ\L,\\'\.ND

Referente/i - Rappresentante/i della collettivita consumatrice intervistata (specificare: ruolo, funzione,

clementi identificativi): __ ¥ LR i!f"] H oy E\E‘Q;\\J

SE.RLM!. : Locale chC _ Divisione

Intervistatorefi (specificare ruclo/funzioni L ET S LoV AN Gl A
P ‘ ;

REQUISITI SOTT OPOSTI A VALUTAZIONE
Valutazione: 2= insufficiente; 4= scarso; 6= sufficiente; 8= buone; 10= ottimo

NV eriteri non valutabili/valutati; NA= criteri non applicabili

1. Caratteristiche organolettiche dei prodotti finiti ' A____ngw___m
2. Caratteristiche merceologiche delle materie prime (solo per fornitura derrate) _74__"“
3. Grammature JQW .
4. Puntualita AQ
5. lIgiene del servizio - iﬁm@___mww
6. Comportamento del personale AQWM"MW
7. Capacita e tempestivita di risolvere problematiche del servizio }_3»_%“_%_,#
8 Soddisfazione della collettivita servita, relativamente al servizio di ristorazione _X.A____H

Note:

Punteggio totale (dei _&_w elementi valutati} ____ Qé{tﬁ“ ; ~

r ) . oy doe ﬂ!_j\ [”fi: ,

b (SR . 4 ( T VA
Punteggio complessive medie i_t _ Data [ZE o/ 1 * _ Firma ;L/{/ A dAn '“-..*‘1/’&"‘ . p—

Mod. 12.02/1 RO



SODDISFAZIONE DEL CLIENTE ,

H o, T e
| SERVIZI RIUNITI MIRA

I

Cliente/Collettivith consumaltrice (elementi identificativi): bz___ AL A Lrarano

i
Referentefi - Rappresentante/i della collettivita consumatrice intervistata (specificare: ruolo, funzione,

elementi identificativi): S OBl GEL A
SE.RLML : Locale cnc__ _ Divisione
Intervistatore/i {specificare ruole/fanzioni) E T ) S BENSHT Goam Siii A

REQUISITI SOTTOPOSTI A VALUTAZIONE

Valutazione: 2= insufficiente; 4= scarso; 6= sufficiente; 8= buone; 10= oftimn

NV= criteri uon valutabili/valutati; NA= criteri non applicabili

1. Caratteristiche organolettiche dei prodotti finiti A -
2. Caratteristiche merceologiche delle materie prime (solo per fornitura derrate)
3. Gramupature
4, Puntualita
5. lgiene del servizio
6. Comportamento del personale
7. Capacita e tempestivita di risolvere problematiche del servizio
8. Soddisfazione della collettivita servita, relativamente al servizio di ristorazione
-, . i H % H P

Note: ‘t}\.kg"}_k\ ol ’i}x"?is‘c' SO e %W"!(“L“} £ ¢ Coyy €1 BNV ey

23 1‘ \\ }\%«;\ . _F -\ : ‘

A nedd Fy < sl ool s QW Fety Vo .

o v <

Pumteggic totale {dei ui _elementi valutati) ”_g__(,

——— e

L

=

Punteggio complessivo medio £ %

%

{, L f: g
Firma s A o (Lo Can

Mod, 12.02/1 RO



SCHEDA MONITORAGGIO DELLA  |Rif. po 1207
SODDISFAZIONE DEL CLIENTE

i SERVIZ! RHJNITE erm

=

Cliente/Collettivith consumatrice (elementi identificativi): “@;‘ SO 000 (F(,?"H : ;)

Referente/i - Rappresentante/i della collettivita consumatrice intervistata (specificare: ruolo, funzione,

elementi identificativi): 3 Avi Bk TRE VSO R Lom SN B A TICHE,
”143 it {:, AR ;irg:_ Jgg’}fj
SE.RLML : Locale CcDC Divisione

i

Intervistatore/i (specificare ruolo/funzioni) DT L HTA B PAllRo At 5L A

REQUISITI SOTTOPOSTI A VALUTAZIONE

Valutazione: 2= insufficiente; 4= scarso; 6= sufficiente; 8= buono; 10= ottimo

NV:= criteri non valutabili/valutati; NAs criteri nou applicabili

1. Caratteristiche organolettiche dei prodotti finiti ' Pl .
2. Caratteristiche merceologiche delle materie prime (sole per fornitura derrate) ™, .
3. Grammature A0
4. Puntualita 4 ST 10
5. lgiene del servizio X &_#_
6. Comportamento del personale AC i M
7. Capacita e tempestivita di risolvere problematiche del servizio /f £
8 Soddisfazione della collettivita servita, relativamente al servizio di ristorazione ___&_.W___
. . L
Note: i’%%mm};) r\ : @ ALY .a TS TE S eI fr\/f & mfsqj Df ﬂ;& e 2 *Ef & xi Qf:lu‘ L

re \“ Y e
o \xf‘ﬁ(}.{{é '{3 AL J\é} ‘Ll \ oY SN - o pat e ‘ f;! 1
] i

P

<)
- A . 3 i -
i VA TE ‘? (UL Rt Wl ,\!\)l’m‘;—‘-% 2l2

Punteggio totale (dei 4 elementi valutati)

5 ) [ . . o ,
Punteggio complessivo medio j ; 4{ Data [ F_ Firma__/_Yw/ ™M e

Doy T

D i
RIS ,{{ um;../L/'! )/\,,V ,f-—f-

Mod. 12.02/1 RO




SCHEDA MONITORAGGIO DELEA | Rif. po 1202
SODDISFAZIONE DEL CLIENTE

SERVIZI RIUNITI MIRA

Cliente/Collettivita consumatrice (elementi identificativi): 1\

s ;
&!%i o F{“ e /{ o )
SRR (SN N LS

v :

/
Referente/i - Rappresentantefi della collettivita consumatrice intervistata (specilicare: ruolo, funzione,

elementi identificativi): (&0 A (T E 6 G DS G A
SERLMI. : Locale _ CDhC _ Divisione
Intervistatore/i (specificare ruole/funzioni) Q;E“{'é =T BT L.l il uify

REQUISITI SOTTOPOSTI A VALUTAZIONE

Valutazione: 2= insufficiente; 4= scarso; 6= sufficiente; 8= buono; 10= ottimo

NV-= criteri non valutabili/valutati; NA= criteri uon applicabifi

1. Caratteristiche organolettiche dei prodotti finiti " _,@__H__

2 Caratteristiche merceologiche delle materie prime (solo per fornitura derrate) \

3. Gramunature ,8*___#

4. Puntualita _.\yQ__M

5. lgiene del servizio O —

6. Comportamento del personale AE

7. Capacita e fempestivita di risolvere problematiche del servizio b wa )
8. Soddisfazione della collettivita servita, relativamente al servizio di ristorazione 56: { 3 ey /

) P - ( ) pa— /ﬂ L :;
Note: _} v . é . gi‘,*li‘.f:\ 2 e S Y ?*r\s lc“ e }O{J{?)ﬁe RIS A ehvo it oy i ii; IS
: ! = _

Ny b Voo VR S 1T ; S
coan NV Jel® Qi o i\f!’ o wit, € \\-i.));\’f Lt ooty gt ki\?“r’-’ PRV PN fi ?’_[@,.
)
g T g G 9
Punteggio totale {dei 4 _elementi valutati} = % g{:’} - [ // /‘3‘1
! / o
. Lo R ‘ /./: [ gy AN (3 Y
Punteggio complessivo medio 2 Data | ¢, WJ‘; 7 Firma VRNl A A
| I

if

W

Meod. 12.02/1 RO



i
& 7__ 1
lh' EEY RN

| SERVIZI RIUNITI MIRA |

o

SCHEDA MONITORAGGIO DELLA
SODDISFAZIONE DEL CLIENTE

Rif-ro12.02

Cliente/Collettivith consumatrice (elementi identilicativi): )

( PrAGEA G i

Referentefi - Rappresentante/i della collettivita consmmatrice intervistata {specilicare: ruolo, funzione,

elementi identificativi}:

< el
2N AT

Qs | U

SFE.REML : Locale

Intervistatore/i (specificare ruolo/funzioni) SR UL A

Divisione

-2 ’ &
(ERT IS !

LINTARRY

REQUISITI SOTTOPOSTI A VALUTAZIONE

Valutazione: 2= insufficiente; 4= scarso; 6= sufficiente; 8= buono; 10= gttimo

NV:= criteri non valutabili/valutati; NA= criteri non applicabili

1. Caratteristiche organolettiche dei prodotti finiti

2. Caratferistiche merceologiche delle materie prime {solo per fornitura derrate)} - .
| 7

3. Grammature __,/}.Jaim
Y

4. Puntualita _éf R

5. Igiene del servizio g .
/o

6. Comportamento del personale L

7. Capacita e tempestivita di tisolvere problematiche del servizio —ﬁ;§~ﬁ--———

8  Soddisfazione della cotlettivita servita, relativamente al servizio di ristorazione __ "é X

_ -
. ~ ~ o ™ e N o
Note: (2)%; (\\\?@1‘\(}& r\ (i TATER VN1 { 2 {3 c.e‘t PR S
i . § ; . i . [
- F‘i (“‘m\éf‘\!,i Vgmy o fé' S b N ol & Ve \‘ .
salole oz poe Sxed e e vieaweche *’,\’r“&fﬂx‘-a,
N ) N
Punteggio totale (dei _ - elementi valutati) C.)__ . N L
Punteggio complessivo medio Mﬂ}l 3 Data £ Lr S Fema Vo gglo . LA
7 = e

. Mod. 12.02/1 RO
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SCHEDA MONITORAGGIO DELLA | Ri. pe 12.02
SODDISFAZIONE DEIL CLIENTE

SERVIZI RIUNITT MIRA

Cliente/Collettivita consumatrice (elementi identificativij: 1 P veE [CRAT A
Referente/i - Rappresentante/i della collettivita consumatrice intervistata (specilicare: ruolo, funziene,

elementi identificativi}: P\‘\}E&NA (™A

SERLML : Locale CDC —_ Divisione

Intervistatore/i (specificare ruolo/funzioni) PMETSTA  AFUSE Che S0y A

REQUISITI SOTTOPOSTI A VALUTAZIONE
Valutaziene: 2= insufficiente; 4= scarso; 6= safficiente; 8= buono; 10= ottimo

NV= criteri non valutabili/valutati; NA= criteri non applicabili

ey
1. Caratteristiche organolettiche dei prodotti finiti };/L
2. Caratteristiche merceologiche delle materie prime (solo per fornitura derrate) __; S
3. Grammature . S
4. Puntualita A0
5. Ipiene det servizio w,\o?
6. Comportamento del personale ety
a N /-\«1
7. Capacita e tempestivita di risolvere problematiche del servizio 74 R
S
8. Soddisfazione della collettivith servita, relativamente al servizio di ristorazione ____ 4 *
i’,{». i . ) . L M
Note: & ol ie dLsende QL’"’ onsby -
L T : o oA P
if A0 E") i "'-:'és . €Yy { Joce i \\"‘i"ﬁ 2 £ io\l"lﬁ":jj A/:";J‘: 23 S‘?“ v DS . L \. ) -J‘tj £l 1y
[ R T i\iT . { ¢ i \-J ey mim i\
oY £ Nsygll 2 [:;?f;.,is;ﬁc, 50 oVig gy NTEY  Seccig L

Punteggio totale {dei __% _elementi valutati) Q_j_}

) - /] ®
. . . ‘:_) Rl i F ‘1\) . ~_ ),
Punteggio complessivo medio (>~ =~ Data ¢ (/2717 Firma eyt b L,
¢ i H

Mod. 12.02/1 RO



SCHEDA MONITORAGGIO DELLA | Rif. po 1202
SODDISFAZIONE DEL CLIENTE

SERI

SERVIZE RIUNITI MiRA |

Cliente/Collettivita consumatrice (elementi identiffcativi): = Tf O @,’11 0 L; (Q.( 7 Q)

Referente/i - Rappresentante/i della collettivita consumatrice intervistata (specificare: ruolo, funzione,

+ . a_» Y - . ' Y A -~ ) . AN

elementi identificativi): | 4 ST G rban T T |SARC LA N ((on
SERLMIL : Locale CcDhC Divisione

Intervistatore/i (specificare ruolo/funzioni} I E T A REVSECAY S ydn A

REQUISITI SOTTOPOSTI A VALUTAZIONE

Valutazione: 2= insufficiente; 4= scarso; 6= sufficiente; 8= buone; 10= ottimo

NV= criteri non valutabili/valutati; NA= criteri non applicabili

1. Caratteristiche organolettiche dei prodotti finiti ’ __Emm_wm_

2. Caratteristiche merceologiche delle materie prime (solo per fornitura derrate) N

3. Grammature _JL_/_{_Q___MW

4., Puntualita A

5. - Ipiene del servizio 7 o e
Comportamento del personale __/j ©

-

6
7. Capacita e tempestivita di risolvere problematiche del servizio
8

Soddisfazione della collettivita servita, relativamente al servizio di ristorazione M6

1T o) L Voo
Note: M S in Sapry —wvo c_afécl. K«:; P Rava® 2rnohe e {;a.e e f‘ui_ﬂu { z
s 3 ) ! Y -

-~ Iy - . Y t

%}iuix ¢ .{39__ sanll. \J

G . ) W

“\NP{? NGO Q"EPA\ pe

i S -
Punteggio totale {dei % __elementi valutati} ((J 2 i
G o { “ > - eI b

Punteggio complessivo medio f/\zl ~ Data ¢/ 3{ {7 Firma xxﬁiﬁj{—‘k&:’ﬁ_ {fﬁe&nk

Mod. 12.02/1 RO



SCHEDA MONITORAGGIO DELLA | Rif. po 12,02
SODDISFAZIONE DEL CLIENTE

i SERVIZE RIUNITL MIRA ]

;

\ [ on s

e H
Cliente/Collettivita consumatrice {elementi identificativi): (»« La CoTy 4 [ RS LT

Referente/i - Rappresentante/i della collettivita cunsumatric& intervistata (specificare: ruolo, funzione,

elementi identificativi): Pl Fho ol

SE.RLMI. : Locale ChC - Divisione
Intervistatore/i {specificare ruolo/funzioni) =T, = RS Gy Ay S5 0d LA

REQUISITI SOTTOPOSTI A VALUTAZIONE
Valutazione: 2= insufficiente; 4= scarso; G= sufficiente; 8= buono; 10= ottimo

NV:= criteri non valutabili/valutati; NA= criteri nen applicabili

1. Caratteristiche organolettiche dei prodotti finiti ) WZ‘?S__M
2. Caratteristiche merceologiche delle materie prime (solo per fornitura derrate) f_ﬂ_ .
3. Grammature WM_;QJW____
4. Puntualita MA_Q________
5. Igiene del servizio /ii)m,,ww_
6. Comportamento del personale Z;L‘:’ S
7. Capacita e tempestivita di risolvere problematiche del servizio ﬁmwm_w
8. Soddisfazione della collettivit servita, relativamente al servizio di ristorazione _ﬁ;_mﬁﬁu
Note: H e \L J: 1»’»‘*; @ e ID i -Q}Pr\\f:‘; s {‘};Q\l{«" Sgto 5{\* € A S

N

- // '
) £
Punteggio totale (dei 9 elementi valutat)) __ ¥ (v/"’g

. + - wdd : f % o 3 .
Punteggio complessivo medio _M_fj;m{ ' Data 15/ j 7 Firma

Mod. 12.02/1 RO
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SCHEDA MONITORAGGIO DELLA | Rif. po 12,0
SODDISFAZIONE DEL CLIENTE

| BERVIZI RIUNITI MIRA |

s N
“\

g n "} o L " VY e
Cliente/Colettivita consumatrice (clementi identificativi}: 5t . H R ‘% i, YA TDEYE

Referente/i - Rappresentante/i della colletiivita consumnatrice intervistata (specificare: ruslo, funzione,

elemnenti identificativi}: d:i (DD rNES R “{;‘X'f“'\

SERLMIL : L ocale CDC Divisione

. - e . . S e - N £ - Fa .; \,\ )
Intervistatore/i (specificare ruolo/funzioni)>IT 1S AROST GAR oyt f

REQUISITI SOTTOPOSTI A VALUTAZIONE

Valutazione: 2= insufficiente; 4= scarse; 6= sufficiente; 8= buono; 10= ottimo

NV= critert non valutabili/valutati; NA= criteri non applicabili

1. Caratteristiche organolettiche dei prodotti finiti ' M_M?_E______mn_
2. Caratteristiche merceologiche delle materie prime (solo per fornitura derrate) "'“x?”""ﬁ““
3. Grammature JL_Q____~
4. Puntualita L‘:l ______ —
3. Igiene del servizio ,/! @,
6. Comportamento del personale i( —
7. Capacita e tempestivita di risolvere problematiche del servizio _23 o
8. Soddisfazione della collettivita servita, relativamente al servizio di ristorazione j‘\______ﬁ
! T . - f__‘
Note: g%&;wxﬁ | 2w wm POCL PR \\\\j?ﬂ _hol SoiNe 5\'Z/Y\ AT-A i, ;‘c\a
o - \
Punteggio totale (dei :giw fementi valutati) &~ N ( . ;}
e i‘“ﬁ
- ) 4 . ! .
Punteggio complessivo medio W (./ Data | ?7 Firma C/J/'i,:ﬁ L Y
I

%_“
Mod. 12.02/1 RO



I il SCHEDA MONITORAGGIO DELLA | Rt po 12,00
2 DARTRE SODDISFAZIONE DEL CLIENTE

Fa

Cliente/Collettivith consumatrice {elementi identiticativi): £ (T {7 . VI R A i L PARANO-0K AL |

Referente/i - Rappresentante/i della collettivita conswmatrice intervistata (specificare: ruolo, funzione,

elementi identificativi): RPN oo O

SERLML : Locale CcDC __ Divisione

Intervistatorefi (specificare ruolo/funzioni) LieTieis BRUSEGA L & LN LA

REQUISITI SOTTOPOSTI A VALUTAZIONE

Valutazione: 2= insufficiente; 4= scarso; 6= sufficiente; 8= buono; 10= otiimoe

NV= eriteri non valutabili/valutati; NA= criteri non applicabili

1. Caratteristiche organolettiche dei prodotti finiti X
2. Caratteristiche merceologiche delle materie prime (selo per fornitura derrate) h

3. Grammature MA__Q;_“_WW
4. Puntualita Ao

5. lIgiene del servizio _“f{mi?w
6. Comportamento del personale u._j &
7. Capacita e tempestivita di risolvere problematiche del servizio - _Z%_\_JHW
8. Soddisfazione della collettivita servita, relativamente al servizio di ristorazione WX

Note: _\jorcduye al u@pove

—
{ .n?\{\‘k?' C Hé«

Punteggio totale {dei __:EW elementi valutati

y O .
v ‘—/ flaj L ‘ /"’
&g - = . [ L Lo,
Punteggio complessive medio “\if"é"—m Data !?!_\_—7‘; [ (7 Firma_{4x L:ngre@vvﬁ’({

Mod. 12.02/1 RO



i i |
‘ SCHEDA MONITORAGGIO DELLA | Rif. v 12.02
:: SODDISEAZIONE DEL CLIENTE

SERVEZI RIUNI‘H MiRA

Cliente/Collettivita consumatrice (elementi ideutiﬁcativi)( I o L\f ) } K E}r!Q ]
Referente/i - Rappresentante/i della collettivita consnmatrice intervistata (speciﬁcare: ruolo, funzione,

elementi identificativi): _R% e 0 T4 TIDCOR

SERLML : Locale CDC Divisione

Intervistatore/i (specificare rnolo/fanzioni) DyET 5T REREYGE G A il A

REQUISITI SOTTOPOSTI A VALUTAZIONE

Valutazione: 2= jnsufficiente; 4= scarso; 6= sufficiente; 8= buone; 10= ottimo

NV:= criteri non valutabili/valutati; NA= criteri noss applicabili

(< i

1. Caraiferistiche organoletiiche dei prodotti finiti ’ _WE\__W
2. Caratteristiche merceologiche delle materie prime {(soio per fornitura derrate} W{/ .

£ >7
3. Grammature — —_—
4. Puntualita Ao
5. Igiene del servizio ZiQmmwwW
6. Comportamento del personale S
7. Capacita e tempestivita di risolvere problematiche del servizio A2 —

<¢ b
8. Soddisfazione della collettivita servita, relativamenie al servizio di ristorazione m_mqé_w .

7 T ) e
Note: { ;(&J \s’\f\l’)t ¢ "‘% A (X“F ., ‘-\{‘;l Gthand) \ % T {“}’\;",&'73 } \9 . AR AN Yy a vy ¢ l—,\ TU(‘ \ y
‘\‘nq Diq 12 fiii-(' J\Vr:‘gl\ﬁ(‘-’?\
i\
Punteggio totale (dei 4 elementi valutati) f:? { o S
i i 1y
£ ) ey l\ ) E liv E
Punteggio complessive medio s j Data (¥ j[/%[ (7 Firma_ \\ D e [N
;

B
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%; SCHEDA MONITORAGGIC DELLA Rif: PO 12.09
"
}

o SODDISFAZIONE DEL CLIENTE

_‘ij\)r‘f’s' FANEFE _;)

Chente/Collettivith consumetrice (elementi ddentificativy: SO Uy & G 88040 12O ‘:.r & v

Referentefi - Rappwmmamafi defla coliattivith consmmatries mmrvmtata {specificare: raolo, fu’nzinne

elementi identificativi): TClooi) HA N A~ I AEC gl e Eerr L ENTE
SCLVIAG HEA O

SERILML : Locale one - Uivisione

Intervistatore/t (spacificare rucle/funzioni)

REQUISITI SOTTOPOSTI A VALUTAZIONE

Valutazione: 2= insufficiente; 4= scarso; = sufficiente; 8= buone; 10= ottimao
NV eriteri non valutabiti/valutail; NAs= criteri non applicabili

(Carafteristiche arganclettiche dei prodotti finiti

Caratteristiche merceologiche delle materle prime {solo per fornitura decrate)
Grammature

Puntualita

Igiene del servizio

Compariaments del personale

Capacita e tempestivita di risolvere problematiche del servizic

W ON S W o W

Soddisfazione della collettivita servita, relativamente al servizio di ristorazione N

Note:

Pusitegglo totale (dei ____t elemernti vaiutdti} R {)

i fis

Punteggio comglessive medis \{j '"'I_m Bata . Q&\/

» A m, o T
%2 Fiema A QL0 2 EE
[ 3
Mod, 12.02/1 RO

el le R Lot bl PRV S WA S 3
















































70,0

- 200

10,0

T Y e
1 CARATTERISTICHE ~ 2 CARATTERISTICHE
ORGANOLETTICHE  MERCEOLOGICHE

3 GRAMMATURE

4 PUNTUALITA

MEDIA FRATUTTILI
TERMINALI SCOLASTICI

e T

5 IGIENE DEL
SERVIZIO

5
COMPORTAMENTO
DEL PERSONALE

7 CAPACITAE
TEMPESTIVITA DI
RISOLVERE
PROBLEMATICHE

DEL SERVIZIO

SODDISFAZIONE
DELLA COLLETTIVITA
SERVITA,
RELATIVAMENYTE AL
SERVIZIO DI
RISTORAZIONE

62,5

PUNTEGGIO TOTALE  ELEMENTI VALUTATI




